ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF hatalyba lépése: 2024.08.05.

1. BEVEZETO:

Az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazza Szeleczki Vivien gyodgytorndsz-manudlterapeuta,
személyi edzd (tovabbiakban: Szolgdltatd) szolgdltatdsainak igénybevételére vonatkozd szabalyait.
Az id6pontfoglalds, regisztracid és vasarlds feltétele, hogy az Ugyfél megismerje, elfogadja a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szabdlyokat és az adatkezelési tajékoztatét. Kérem, hogy
csak abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsaimat, amennyiben a jelen dokumentum minden
rendelkezését kotelezd érvénylen elfogadja. A szerz6dés az idépontfoglalassal vagy a webshopon
keresztiil torténd megrendelés leaddsdaval és fizetésével jon létre, melynek eléfeltétele az Altalanos
szerzGdési feltételek elfogadasa. Jelen dokumentum nem kerll iktatdsra, kizarélag elektronikus
formaban kerll megkotésre.

Szolgdltatd magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget
vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban
és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatdrozott
elvardsoknak.

2. FOGALMAK:

Felek: Szolgaltatd és Ugyfél egyiittesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kivil eljaréd nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsil
J6tallds: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve dnként, a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért vallalt
jotallas

kotelezd jotallds, mely jogszabalyon alapul

Szerz8dés: Szolgéltatd és Ugyfél kozott a webshop és e-mail felhasznaldsaval torténd adasvétel
szerz6dés megkotése

Termék: Szolgaltatd webshopjanak digitalis termékei
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: Szolgdltatd webshopja, melyen a szerz6déskotés megvaldsul



3. VONATKOZO JOGSZABALYOK:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrdl
1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek
személyes adatainak kezelésér@l és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon belll a
Fogyasztd allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

4. SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI:

Név: Szeleczki Vivien egyéni vdllalkozd

Székhely: 1048 Budapest, Nadasdy Kalman utca 15.
Addszam: 56820715-1-41

Nyilvantartdsi szam: 250102

Email cim: info@szeleczkivivien.hu és fiziomommy@gmail.com

Telefonszam: +36303399822

Honlap cime: www.szeleczkivivien.hu
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5. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZABALYOK

Id6pontfoglalds

A kezeléseken igénybevételéhez el6zetes bejelentkezés szikséges. A weboldalon torténd
idépontfoglaldshoz az Id&pontfoglalds menipont alatt az Ugyfél neve és telefonszama és e-mail
cime megaddsa utén jeldlje ki az Onnek megfelel§ id6pontot. Ezutdn a Szolgéltatd a megadott
telefonszdmon felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Tovabbd barmelyik
elérhetfségen megtehetd az id6pont kérés, melyek a weboldal Kapcsolat menUpontja alatt
talalhatoak.

Id6pont modositas, lemondas, meg nem jelenésre vonatkozd szabalyok

e Ha Ugyfél valamilyen okbdl nem tud részt venni az el6re egyeztetett idépontban a
kezelésen/ allapotfelmérésen, azt kérem jelezze a +36303399822 telefonszamon, vagy
email cimen: vivien.revesz94@gmail.com

o Az el6re egyeztetett id6pont ingyenesen modosithato és lemondhaté legkésdbb 24 draval
az id6pontot megel&z&en.

e A 24 6ran bellli id6pontlemondas vagy modositds esetén a kezelés dranak 50%-at
szlkséges kifizetni a kovetkez6 alkalommal.

e 12 6rdn bellli lemondas esetén a megbeszélt szolgaltatds 100%-a felszamolasra kerdl.

e A 24 és 12 éran bellli lemondds vagy meg nem jelenés esetén a késedelmi lemondasi dij
kifizetése torténhet készpénzben a kovetkezd kezelési alkalom soran, illetve banki
atutaldssal a kezelést kdvetSen

Fizetési lehetfségek, arak

A rendel8ben készpénzes fizetés és atutalas lehetséges. Mindkét fizetési opcid esetén Szolgaltatod
online szamlat allit ki.

Banki atutalds esetén a szolgdltatdsrol atutaldsos szamlat kild, melyet a kezelést kovetSen
szlkséges kiegyenliteni.

Az arak forintban értenddk. Szolgdltatd vallalkozdsa alanyi adomentes, ennek megfelel6en a
szolgaltatasoknak AFA tartalma nincs. Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tudnivaldk

A kezelésrél vald késést nem tudjuk potolni, az Ugyfél utdn érkezd paciens idépontjat tiszteletben
tartja a Szolgdltatd. Javasolt a kezelést megel6z6en 10 perccel kordbban érkezzen, hogy legyen idé
atoltozni, felkészllni a kezelésre/ dllapotfelmérésre.

Allapotfelmérésre az Ugyfél hozza magdval korabbi a panaszaival kapcsolatos orvosi leleteit,
képalkotd felvételeit amennyiben rendelkezik ilyennel.
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6. WEBSHOPON KERESZTUL MEGVASAROLHATO DIGITALIS TERMEKEK KORE ES A VONATKOZO
SZERZODES| FELTETELEK:

Szolgaltatd webshopjaban az alabbi digitdlis termékek megvasarlasara van lehetdség:

e FizioMommy Postpartum Mozgdsprogram (Plus) — szllés utani 16 hetes mozgdasprogram,
videotarral

e FizioMommy ,igy térj vissza a futdshoz sziilés utan” E-book

e FizioMommy Kismama Mozgdsprogram

e PostPlastFizio® (Plus) Mellplasztika utani mozgasprogram

Regisztracid, megrendelés menete:

A regisztracid a megrendelés leaddsa, majd online kifizetése utan torténik, melyrdl visszaigazold e-
mailt killd Szolgdltatd Ugyfél részére. A digitdlis termék a termék ellenértékének (termék &ra)
beérkezésétdl szamitott 24 6ran belil keriil kikildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

A Szolgaltatot az Ugyfél éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség nem terheli. Az
digitalis termékekhez vald hozzaférés online biztositott, ezért szallitasi koltség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibds ar keril a honlap webshopjanak
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott
vagy becsuUlt aratdl jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-
os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibds aron rendelkezésre bocsatani, hanem
felajanlhatja a helyes &ron térténd vasarlas lehet8ségét, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vasarlasi szandékatol.

Az Ugyfél a kivélasztott terméke(ke)t a ,Kosarba” gomb hasznélataval teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani, a terméket megrendelni a honlap jobb szélén taldlhato
kosar ikonra Kkattintdst kovetSen van lehet8ség. Amennyiben Ugyfél a Kosar tartalmét

véglegesitette, a ,Megrendelés” gombra kattintva a szamlazasi adatok megaddsa utan tudja banki
atutaladssal vagy SimplePay rendszeren keresztll kiegyenliteni.

Ha minden szlkséges adatot megadott, akkor valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végdsszegét.

Ha valasztott a fizetési modok kozil, akkor a ,,Megrendelés folytatdsa” gombra kattintva a valasztott
online fizetési szolgdltaton keresztil ki tudja egyenliteni a vasarlas ellenértékét, vagy indithatja a
banki dtutaldst. A rendelés leaddsaval Ugyfél részére fizetési kdtelezettsége keletkezik.

Fizetési lehet§ségek:

e Banki atutalassal



A banki atutaldshoz sziikséges informaciok (bank neve, szamlatulajdonos neve, bankszamlaszam) a
fizetési mddok megadasanal taldlhatd meg.

e SimplePay online bankkartyas fizetés

Ugyfél a Weboldalon megrendelt Szolgaltatas dijat online fizetéssel, a SimplePay fizetési rendszerén
keresztil teljesitheti Szolgdltatd részére. Az Ugyfél fizetése kdzvetlenil az OTP Bank altal
Uzemeltetett, a nemzetkozi kdrtyatdrsasdgok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikodd
oldalon torténik.

Amennyiben az Ugyfél a SimplePay fizetési opcidval élni kivan, Ggy koteles a bankkdrtya adatainak
megadasara a Digitdlis termék ellenértékének (dijanak) kifizetése érdekében. Szolgdltatd
tdjékoztatja Ugyfelet, hogy a biztonsigot szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan nyomon
koveti és felUgyeli az egyes tranzakciokat. Az online bankkartyas fizetések kizarélag a SimplePay
rendszerén keresztll valdsulnak meg, a bankkartya adatok Szolgdltatéhoz nem jutnak el.

A tranzakcid lépései:

Ugyfél a , Fizetés” gombra kattintast kdvetéen a SimplePay fizetési oldaldn, a 4. pontban irt adatok
megadasaval kezdeményezheti a dij megfizetésére vonatkozé tranzakciot.

Ugyfél az adatok megadasat kdvetéen ellendrzi azok helyességét.

A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben, majd az Ugyfél a fizetés
eredményérdl e-mail Utjan is értesitést kap, majd a fizetés megtorténtét kdvetéen a SimplePay
rendszere visszairanyitja az Ugyfelet a www.szeleczkivivien.hu honlapra.

A fizetéshez az aldbbi bankkdrtya adatok megaddsa szlkséges: Név, Kartyaszam, Lejarati datum,
Ervényességi kod

Szamlazas:

Az elektronikus szamlat Szolgdltatd a vasarlds utdn e-mailben kildi ki a Billingo rendszerén
keresztll.

Arak:

Az arak forintban értenddk. Szolgdltatd vallalkozdsa alanyi adomentes, ennek megfeleléen a
digitélis termékeknek AFA tartalma nincs. Szolgaltatd fenntartja az drvaltoztatas jogat.

Elallasi jog, jotallas:

Ugyfél és Szolgdltatd kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet) szerinta fogyaszté nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdta nem targyi adathordozdn
nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eladllasi jogat.

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotéllas id6tartama alatt a
felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatdra vezethetd vissza. A jotallds id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd &dtadadsaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak
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megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy
kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Ha a felek
kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testileti
eljarast kezdeményezhet.

7. FELELOSSEG

Az Ugyfél a www.szeleczkivivien.hu altal értékesitett digitalis termékeket kizardlag a sajat
kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel§sséget a hasznalat soran
felmerdlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabbad az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a digitdlis termékek hasznaldi altal tanusitott magatartdsért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizardélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgéltatd ilyen esetben
teljes mértékben egytttmUkodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A honlapon értékesitett digitalis termékek nem min&sllnek egészséglgyi ajanlasnak, kezelési
tervnek orvosi diagndzisnak. Az E-bookokban, videdtarban megjelenitett edzéseket, gydgytorna
gyakorlatokat Ugyfél a sajat egészségének, erénléti dllapotanak megfelel8en végezze, kizardlag
sajat felelGsségre. Bizonyos betegségek, allapotok kontraindikdlhatjdk a Szolgaltatd digitalis
termékeinek haszndlatat, ezért ilyen esetben orvosi konzultacid sziikséges, és az 6 véleménye az
iranyado.

8. JOGERVENYESITES:

Ugyfél a Szolgdltatdsok és a Webshopon keresztiil megvdasarolhatd digitélis termékek, valamint
Szolgdltatd tevékenységét illeté panaszait a Szolgaltatd altal megadott ELERHETOSEGEK-nél
megadott e-mail cimre juttathatja el irdsos formaban.

Ugyfél szdéban is kdzdlheti Szolgéltatdval panaszat. A panasz vonatkozhat a Szolgaltatd részérdl
eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztdsara, mely a termék forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Szolgdltatd haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint megoldja. Amennyiben
Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges,
Szolgaltatd a panaszroél és azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati
példanyat eljuttatja Ugyfél részére. E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon beliil a vélasszal
egyutt megkildi Ugyfél részére. Az irdsbeli panaszt Szolgaltatd a beérkezéstsl szamitott 30 napon
belil irdsban megvdlaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd allaspontjat koteles
megindokolni. Szolgdltatd koteles a panaszt egyedi azonositészammal ellatni — telefonon, illetve
egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds utjan kozolt szobeli panasz esetén.
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Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyz6konyvnek:
e Panasz eljuttatasanak helyét, mddjat, idejét
o Ugyfél nevét, lakcimét, elérhetéségét
o Ugyfél panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

e Szolgdltatd nyilatkozatat az Ugyfél panaszt érintd &lldspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgdlasa megoldhato

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

o Jegyz6kényvet felvevd személy- és Ugyfél aldirdsat — ez utdbbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szébeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositészamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén

Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és vdlaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi,
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Szolgéltatd az Ugyfélt irdsban téjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes
hatésag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét,
levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Szolgaltaté Ugyféllel vald
jogvita rendezése céljabol torténd Békéltetd Testlleti eljards igénybevételével kapcsolatos
alldspontjat.

Abban az esetben, ha Szolgéltatd és Ugyfél kozti jogvita targyaldsok Utjdn sem rendezédik, tovébbi
jogérvényesitési lehet8ségekkel élhet Ugyfél:

Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén Ugyfél (tovabbiakban: Fogyasztd) jogosult panaszt tenni a
lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a Fogyasztdvédelmi eljards
lefolytatasardl a panasz elbirdldsat kovetSen. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok
latjak el. Elérhet&ségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltets Testlleti eljaras:


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd Céglinkkel
kozvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését.

A Békéltetd Testileti eljarasban Céglinket egylttmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Céglink
koteles a Békéltetd Testllet felhivasara vdlasziratot megkildeni, valamint a Békéltetd Testllet el6tti
meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani.

Ha Céglnk székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testiuletet mikodteté kamara
szerinti megyén kivil taldlhatd, Cégiink egylttmikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetEségének felajanldsara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttmkodési kotelezettséglinknek nem teszlink eleget, a Fogyasztdvédelmi
Hatosdg hatdskorébe kerll az Ugy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelezé
birsagkiszabds van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozds szamara 15.000 — 500.000 Ft-ig, 100 millid Ft feletti éves
nettd arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamdra pedig 15.000 Ft-tél a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testlleti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax,
tavirat utjan, illetve a Békéltet§ Testilet weboldaldn, elektronikus formaban), a Békéltetd Testilet
elnokéhez szikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakohelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetGségét
Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
Fogyasztd alldspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds Ugy rendezését kozvetlenll az érintett
vallalkozassal

Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltet§ Testlleti eljarast nem kezdeményezett az Ugyben,
nem inditott kozvetitSi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara
irdnyuld kérelmet nem terjesztett eld

Testllet dontésére iranyuld inditvanyt
Fogyasztd alairdsat

Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltet6 Testilet helyett mas testlleti illetékességet
kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasitd irdsbeli nyilatkozatat, ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz lgyében, a kérelemhez mellékelni szikséges a
Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.



Tovabbi informacio a Békéltetd Testuletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a terdletileg illetékes Békéltets Testlletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint
illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsagnal. A hatdsdg dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl a
panasz elbirdldasat kovetSen. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jardsi hivatalok latjak el.
Elérhet6séglk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltets Testlleti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd Céglinkkel
kozvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését.

Ateriletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetGségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66 324-976
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Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870
Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabdanya, FG6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1474-7921


mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92 550-513
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9.JOGI NYILATKOZAT, SZERZO1 JOGOK

A www.szeleczkivivien.hu honlapon taldlhaté 6sszes tartalom Szeleczki Vivien egyéni vallalkozo
szellemi terméke, és szerzG6i jogvédelem alatt all (Isd. 1999.évi LXXVI. torvényt a szerzdi jogokrol).

A szerz6t megillet6 jogok a kovetkezGek:

a) a tobbszordzés (Szjt. 18-19. §),

b) a terjesztés (Szjt. 23. §),

c) a nyilvanos el6adas (Szjt. 24-25. §),

d) a nyilvanossaghoz kozvetités sugdrzassal vagy masként (Szjt. 26-27. §),

e) a sugdarzott mlinek az eredetihez képest mas szervezet kozbeiktatdsaval a nyilvanossaghoz
torténd tovabb kozvetitése (Szjt. 28. §),

f) az dtdolgozas (Szjt. 29. §),
g) a kiallitas (Szjt. 69. §).

A szerzGi joggal vald barmilyen visszaélés, a vasarlas feltételeinek nem megfelel§ jogszer(tlen
felhaszndldsa esetén, vagy erre utald magatartas/utalas/fenyegetés esetén a megvasarolt
informaciokhoz vald hozzaférés a torvényijogorvoslatig hatdrozatlan idére felflggesztésre keril. Az
oldalon vasarolt digitdlis termékek megosztasa/masoknak hozzaférés biztositdsa esetén a
hozzaférés szerz6désszegésnek mindsllé magatartas miatt megszakitasra kertl. A Szolgdltatd
ezutan polgari peres feljelentést tesz a szerz6i jog megsértéje ellen.

Szolgaltatd honlapjan talalhato dsszes tartalom szerz6i minek minGsil a szerz8i jogrol széld 1999.
évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része.
Tilos a weboldalunkon taldlhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélklli hasznalata, tovabba a weboldalunkat mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgdltatd honlapjardl,
adatbazisabol torténd anyagok, képek, videdk, szdovegek atvételére kizardlag Szeleczki Vivien
el@zetes irasbeli engedélyével, és a forras megjeldlésével lehetséges.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a szerzddési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatdlyat veszti, az érvénytelen
rendelkezések helyébe azok a rendelkezések kerililnek bevezetésre, amelyeknek értelme a leheté
legkozelebb all az érvénytelen rendelkezéséhez. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy hatdlyon
kivill helyezése nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. A jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo
rendelkezéseire.
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